DESTAQUE REVISTA + AUTOMOTIVE

GESTAO PROI"ISSIONA[

REVISTA MAIS AUTOMOTIVE - SAO PAULO

Softwares alertam reparadores sobre a necessidade de manutenc¢do
preventiva de veiculos do cliente e atendem a legislacao tributdria
Por Larissa andrade

Hé sete anos, o pais contava com 119,5 mil oficinas, nimero
caiu para 92,1 mil no ano passado, enquanto nosse mesmo
intervalo de tempo, o nimro de automoveis de 24 para 37
milhdes, alta de 54%. Embora os nimeros mostram movimentos
contrarios, eles revelam que o mercado de reparagao vem se
concentrando, sobrando cada vez menos espaco para a gestao
amadora do negdcio.

Para adequar as novas praticas e exigéncias, o empresario teve
que investir em qualificacdo, equipamentos e também na estao,
visando aumentar a produtividade e profissionalizacdo

de todos os processos e procedimentos.

A informatizacdo do estabelecimento foi inevitavel, abrindo
campo para o surgimento de softwares desenvolvidos especial-
mente para oficinas, capazes nao apenas de emitir ordens de
servico, mas que atuassem também indicando o momento da
manutencdo preventiva,aliando as questdes contabeis, entre
outros fatores pertinentes ao negécio. "O perfil das oficina
mudou muito para atender as invovacdes tecnolégicas do merca-
do.

Tinhamos muitos clientes que eram conhecidos como 'boca de
porco' e que usavam software para emitir OS e NF para quem
pedia. A visdo de gestdo chagava no 'contas a pagar/receber' e,
na melhor das hipoéteses, fluxo de caixa. Hoje existem mais de 50
softwarares para oficinas e metade com versoes gratuitas, isso
para demonstrar o grau de comoditizacdo que alcancou esse
aso.diretor de uma empresa de software automoti-

bilidade de customizacao de acordo com o'porte da oficina, entre
outros aspectos devem ser analisados.

Veja a seguir exemplos de softwares para oficinas disponiveis no
mercado brasileiro:

SuperOFICINA - Estado de Goias

Com mais de cem clientes no pais, o superOFICINA oferece pacote
de treinamento presencial e a distancia para os clientes, focando no
treinamento EAD pela flexibilidade de horarios.

O produto foi desenvolvido para o segmento automotivo, podendo
atender oficina, concessiondrias e lojas de autopecas e tem como
diferencial um banco de dados robusto open source "firebird", que
garante seguranca e reduz a chance de corrupgao de dados.

O superOFICINA é customizado conforme a realidade dos processos
da empresa. "Sabemos que em cada empresa ha um método de
trabalho. Existem aqueles métodos padrdo, mas nosso diferencial

é adptar o produto e se uma evolucéo é desenvolvida, todos
recebem essa melhoria sistémica de processo", explica o diretor .
Leonardo Lobo.
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O sistema possui médulos financeiro, de estoque e vendas, além de
modulos de escrita fiscal(contabeis), emite-se NFE (nota fiscal
eletrénica) de acordo com as exigécias, NFCE (Nota fiscal eletronica
ao consumidor), analises financeiras, fluxo de aixa, relatérios
gerenciais.

Quando o0 assunto é mantencdo preventiva, o software envia alertas
aferma a situacao atual do veiculo ou componente de acordo



